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Agenda

1. Hvordan forandringer skaber stress
2. Hvordan OrbisCure hjalp Middelfart Sparekasse

3. Interview med HR-direktgr Helle Gregersen



. OrbisCure.
Forandringer skaber stress

31% 66%

oget sygefraveer under medarbejdere far ikke
forandringer som fusioner og professionel hjeelp i tide
fyringsrunder

Jensen JH, Flachs EM, Skakon J, et al. Occup Environ Med 2018;75:479—485.
https:/www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Life-Sciences-Health-Care/gx-mental-health-2022-report-noexp.pdf



https://oem.bmj.com/content/oemed/75/7/479.full.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Life-Sciences-Health-Care/gx-mental-health-2022-report-noexp.pdf

. OrbisCure.
Forandringer skaber stress

* Usikkerhed
* Bekymringer

 Udlgsende faktor



. OrbisCure.
Forandringer skaber stress

* Usikkerhed
* Bekymringer

 Udlgsende faktor



OrbisCure.

OrbisCure og Middelfart

* Analyse af stressniveau
* Workshop ud fra data

* Proaktiv hjeelp til medarbejdere i risiko



OrbisCure.

Spargsmal til Helle

. Hvad indebar omstillingen?

2. Hvad fik Middelfart Sparekasse til at sgge hjeelp?

3. Hvad var dine stgrste bekymringer som leder og HR-ansvarlig i forhold fil at
saette fokus pa stress?

4. Hvordan oplevede du, at medarbejderne og lederne tog imod indsatsen?

5. Hvordan fik | medarbejderne og lederne med, iseer dem der maske var
skeptiske?

6. Hvad ser du som det vigtigste resultat?

/. Hvis du skulle give ét rad til HR i samme situation?



Hvorfor giver det mening at forsta reaktioner
pa forandringer?

Jo bedre du som leder er til at forsta og handtere arsagerne til
modstand, desto lettere bliver det for dig at sikre opbakning til
forandringen.



Forandringer



Modstand




OrbisCure.

Hvorfor reagerer vi med
modstand og ubehag pa
forandringer?



Savannen

40.000 ar siclen



Uventet







Stress




OrbisCure.

Tre typer af modstand til
organisatoriske forandringer

Baseret pa Rick Maurers teori om forandringer
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Tre typer af modstand

1. Rationel modstand: "Jeg forstar det ikke!"
e Mangel pa information og kommunikation om forandringen.

2. Emotionel modstand: “Jeg kan ikke lide det!”
e Foplelsesmaessig reaktion pa forandring: Stress, bekymringer, frustration.

3. Relationel modstand: 'Jeg kan ikke lide dig!"

e Modstanden rettes ikke mod indholdet af forandringen, men mod leder eller

organisation.

Kilde: Maurer (2010)



Veerktgj #1:
Handtér modstand til forandring
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Spgrger ind til grundlaget for
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« HVORDAN | som team gar fremad.
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Modstand

Indikatorer

Ledelse

Rationel: "Jeg forstar det ikke"

e Undring
« Spgrger ind til grundlaget for
forandringen

Forklar baggrunden

« HVORFOR forandringen er ngdvendig.
« HVAD forandringen betyder for dem

« HVORDAN | som team gar fremad.

Emotionel: Jeg kan ikke lide det!

« Udviser tegn pa stress

« Bekymret for, hvad sendringen
betyder for egen jobsikkerhed

» Kan virke opgivende

Lyt og veer eerlig

e Anerkend, deres bekymringer.
e Normaliser

« Veer eerlig

Relationel: Jeg kan ikke lide dig!

» Skeptisk overfor dig

o Stiller spgrgsmal ved din
troveerdighed

« Mistillid til, at du kan lede
forandringen

Tag ansvar og giv indflydelse

e Indrgm fejl i forbindelse med ledelsen af
forandringen

« Giv medarbejderne oplevelsen af indflydelse.




Forandring kan veere med til at
skabe stress



Veerktoj#2:
Spot stress



Stressniveauer

e Trives
e OQverblik
e Kontrol

Baseret pa erfaringer fra stress-samtaler med medarbejdere og ledere

OrbisCure.
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Stressniveauer

Trives
Overblik
Kontrol

Manglende fokus

Fortravlet
Sveert at prioritere
Beklager sig

Baseret pa erfaringer fra stress-samtaler med medarbejdere og ledere

OrbisCure.
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Stressniveauer

Moderat Stress

Opgivende

Manglende fokus Kort lunte

Fortravlet Bekymret
Sveert at prioritere Bebrejdende

Beklager sig

Trives
Overblik
Kontrol

Baseret pa erfaringer fra stress-samtaler med medarbejdere og ledere

OrbisCure.
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OrbisCure.

Stressniveauer

Flere fejl

Troet Kan ikke tage

Opgivende beslutninger
Kort lunte Greeder
Bekymret @Dget sygefraveer
Bebrejdende

Trives
Overblik
Kontrol

Baseret pa erfaringer fra stress-samtaler med medarbejdere og ledere 34



Veerkig) #3:
Tag den sveere samtale



OrbisCure
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OrbisCure.

Tal om stress

. Find den rette setting: Overvej om et formelt mgde eller en uformel gatur er det bedste for denne
medarbejder.

. Hold dig til det, du kan se: “Jeg har lagt meerke til, at du har virket mere tilbagetrukket, hvilket er helt
forstaeligt oven pa de forandringer, vi har veeret gennem. Jeg vil derfor hgre, hvordan du har det midt i
alt det her?"

. Lyt og anerkend deres situation: “Det giver rigtig god mening, at du reagerer sadan. Mange oplever en
felelse af usikkerhed, frustration eller udmattelse, nar ting forandrer sig sa meget pa én gang.”

. Find lgsninger, hvis muligt: “Hvilke arbejdsopgaver bar vi skrue pa? Hvordan kan jeg hjaelpe? Kunne du
teenke dig at tale med en professionel?”

. Aftal neeste skridt: Opsummeér hvad, | har talt om. Aftal hvem, der ger hvad herfra, og hvornar | skal tale
sammen igen.



Veerkto) #4.:
Prioritér arbejdsopgaver
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Prioriteringsmatrix

Vigtigt

A

/

s

2) Vigtigt, haster ikke

e Skrive artikler
e Lave video-indhold

N

4) lkke vigtigt, haster ikke

e Tale med teknikere om
fremtidige features

N

1) Vigtigt, haster

Samtale
Forberede workshop
Gennemgang af rapport

~

3) Ikke vigtigt, haster

Invitere kollegaer til firma-
arrangement
Rydde op pa skrivebord

Haster




Key take-aways

« Modstand til forandring er naturligt
o Forskellige niveauer af modstand kraever forskellig ledelse

o Seerligt fokus pa stresshandtering er vigtigt under omstillinger



OrbisCure

Orbislnsights™

Opdag medarbejdere i risiko for stress



Orbisinsights™

Ildentificer potentielle risici for stress - og forebyg sygemeldinger

e Opdag medarbejdere i risiko for sygemelding'.
e Fa indsigt i stress pa teamniveau

e Seetind i afdelinger, hvor der er medarbejdere
| risiko for sygemelding.

1 OrbisCure anvender den forskningsvaliderede PSS-10 maling https:/doi.org/10.5271/sjweh.3510

OrbisCure.
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https://doi.org/10.5271/sjweh.3510

Orbisinsights™

Opdag og handter hovedarsager

e |dentificér hovedarsager til stress med
skreeddersyede spgrgsmal.

e |gangseet tiltag baseret pa data.

e Seet ind med tiltag, der har en effekt.

OrbisCure.

Sl



Orbisinsights™

Om malingen

OrbisCure anvender den videnskabelige funderede
stressmaling PSS10, der bestar af 10 korte spgrgsmal’.

Forskning viser sammenhaeng mellem resultatet i malingen
og niveauet af kortisol i kroppen?.

Nar dine medarbejdere har lavet en maling far de deres
score at vide og inddeles | én af fire zoner; lav, mild,
moderat og hg) stress.

OrbisCure reekker proaktivt ud til medarbejdere i moderat
og hgj stress med OrbisIntevention™, der far 86% ned i en
lavere kategori efter tre maneder.

! https://doi.org/10.5271/sjweh.3510
2 https://doi.org/10.1016/j.bbi.2021.01.015

Prgv malingen her

OrbisCure.
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https://doi.org/10.5271/sjweh.3510
https://doi.org/10.1016/j.bbi.2021.01.015
https://orbismeasure.azurewebsites.net/

Orbisinsights™

Resultater

| rapporten far du indblik i din organisations stress pa
teamniveau og kan se, hvor meget af stressen der
skyldes henholdsvis arbejde og privatliv, fordelt pa
stressniveau. Se et eksempel pa en rapport her.

Rapporten gennemgas sammen med en psykolog fra
OrbisCure, som giver jer konkrete rad fil, hvad | kan
gere, hvis stressniveauet er for hgijt.

OrbisCure.
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https://eu1.hubs.ly/H0j8gqP0

OrbisCure

Orbisintervention™

Fa medarbejdere ud af risiko med det samme



Orbisintervention™

OrbisCure reekker proaktivt ud til medarbejdere, der er i risiko for stress

3-maneders program
e Tre psykologsamtaler med fokus pa praktiske redskaber
e Selvhjeelpsgvelser mellem samtalerne gger effekten

e Lgbende selvevaluering forhindrer tilbagefald

86% 94%

Flyttes til et lavere rapporterer, at de far den
stressniveau hjeelp, de har brug for



Orbisintervention™

Malrettet medarbejdere i moderat og hgj stress

\’

Hgj Stress

Moderat Stress

Flere fejl
Treet Kan ikke tage

Opgivende beslutninger
Kort lunte Graeder
Bekymret (Dget sygefraveer
Bebrejdende

Trives
Overblik
Kontrol

OrbisCure.
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~ . OrbisCure.
Orbisintervention™

Feedback til organisationen




OrbisCure

Eksempel pa workshop

Mental sundhed for medarbejdere



Workshop for medarbejdere inkl. ledere

Udbytte for organisationen

e Organisationen udvikler et sprog for stress, som
OrbisCure's data viser, reducerer sygemeldinger.

e Medarbejderne bliver i stand til at handtere stress, nar det
opstar.

e Medarbejdere leerer at stgtte hinanden | pressede perioder.

e Medarbejdere leerer at reekke ud til neermeste leder, hvis
de oplever symptomer pa stress.

e | opdager, om | har medarbejdere, der er i risiko for stress-
sygemelding, og far hjulpet dem.

OrbisCure.
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Workshop for medarbejdere inkl. ledere orbiscure

Udbytte for medarbejderne inkl. ledere

e Blivistand til at kende forskel pa sund og usund stress.

e Leer at spotte tidlige symptomer pa stress hos dig selv og
dine kolleger.

e Fa konkrete veerktgjer til at reekke ud til en stresset
kollega pa en hensynsfuld made.

e Bliv kleedt pa til at reducere stress — uanset om det
kommer fra arbejdet eller privatlivet.
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Workshop for medarbejdere inkl. ledere
Agenda og indhold

Del 1: Skab en feelles forstaelse for stress

* Hvad er stress, og hvad er forskellen pa sund og usund stress?
* Fa et videnskabeligt indblik i, hvorfor vi bliver stressede, hvad der
udlgser stresshormoner i kroppen, og hvad det gor ved hjernen.

* Skab en feelles forstaelse af stress pa tveers af kulturer og generationer.

Del 2: Veerkigjer

* Veerktgj #1 Spot symptomer pa stress - opdag tidlige symptomer.

* Veerktg) #2 Tal om stress - en guide til at raekke ud til en kollega, der
udviser symptomer.

* Veerktgj #3 Prioriter ressourcer - psykologens mest anvendte rad til at
reducere stress, der kommer fra privatlivet.

OrbisCure.

o)
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Eksempel pa workshop

Lederens veerkigjskasse



Workshop for ledere

Lederens veerktgjskasse

e Blivistand til at spotte tidlige symptomer pa stress.

e Fa konkrete veerktgjer til at hjeelpe medarbejdere i
risiko for stress.

e Bliv kleedt pa til at reducere stress, der kommer fra
arbejdet, og leer, hvordan du hjeelper, nar stressen
kommer fra privatlivet.

OrbisCure.
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Workshop for ledere

Lederens veerktgjskasse

Del 1: Rapport af stressmaling

« Gennemgang af resultat for stressmaling af medarbejdere, som et fundament/motivation at tale
ud fra.

Del 2: Leder-veerktgjer

« Veerktgj #1 Forventningsafstem - den stgrste arsag til arbejdsrelateret stress, iseer hos de yngste
medarbejdere.

o Veerktg] #2 Tal om stress - en guide til at reekke ud til medarbejdere, der udviser symptomer.

« Veerktgj #3 Prioriter arbejdsopgaver - lederens hurtigste made at hjeelpe medarbejdere, der
oplever stress.

OrbisCure.
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